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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценка 
условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ьольшесодомовская основная

ПЛАН

школа»
на 2023-2025 годы

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный  
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должност и)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

выявленных 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1 Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 
образовательной организации, 
размещенной на информационных стендах 
в помещении образовательной 
орг анизации, составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации

Сентябрь 
2023 года

Директор 
Мерсикова Р.И

II. Комфо эти ость условий, в которых осущ ествляется образовательная деятельность
2 В образовательной организации 

отсутствуют комфортные условия для 
предоставления услуг (перечень 
параметров комфортных условий 
устанавливается в ведомственном 
нормативном акте уполномоченного 
федерального органа исполнительной 
власти об утверждении показателей 
независимой оценки качества), в 
частности:
- комфортную зону отдыха (ожидания) 
оборудованную соответствующей мебелью

Необходимо обеспечить следующие 
комфортные условия для предоставления 
услуг:
- комфортную зону отдыха (ожидания) 
оборудованную соответствующей мебелью

Август 
2024 года

Директор 
Мерсикова Р.И

III. Доступность услуг для инвалидов
3 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организации
Необходимо обеспечить следующие 
условия доступности:

Август
2024г

Директор 
Мерсикова Р.И



№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осущ ествления  

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятии

Ответственн ы й 
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации  
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

выявленных 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

и прилегающая к ней территория 
недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

4 В образовательной организации 
недостаточно условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводч и ка 
(тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому

Сентябрь 
2025 года

Директор 
Мерсикова Р.И

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
5 У до вл етво ре н ность доброжел ател ь н остью, 

вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в образовательную организацию, 
составила менее 100% (94% )

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности 
доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в 
образовательную организацию

Сентябрь 
2023 года

Директор 
Мерсикова Р.И

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
6 Г отовность получателей услуг 

ре ком е н до вать об ра ю вател ь ну ю 
организацию родственникам и знакомым 
составила менее 100% (94% )

Работать над повышением готовности 
получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию 
родственникам и знакомым

Декабрь 
2023 г

Директор 
Мерсикова Р.И



№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления  

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный  
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации  
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

выявленных 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

7 Удовлетворенность удобством г рафика 
работы образовательной организации 
составила менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности удобством 
графика работы образовательной 
организации

Сентябрь
2023г.

Директор 
М ерсикова Р.И



по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
условий осуществления образовательной деятельности 

М униципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Бердниковская основная
школа» 

на 2023-2025 годы

ПЛАН

№
п/н

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия но 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный  
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации  
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

выявленных 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осущест вляющей образовательную деятельность
Недостатки по критерию не выявлены —

II. Комфо! п ноеть условий, в которых осущ ествляется образовательная деятельность
1 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 
организацией составила менее 100% (95% )

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

Октябрь 
2023 г.

Соколов С.И., 
директор

III. Доступность услуг для инвалидов
2 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организации 
и прилегающая к ней территория 
недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие 
условия доступности:
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

Август 
2025 г.

Соколов С.И., 
директор



№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовагельной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный  
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации  
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

выявленных 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

3 В образовательной организации 
недостаточно условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной 
организации и на прилегающей 
территории

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной 
организации и на прилегающей 
территории

Март 
2025 г.

Соколов С.И. 
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.) составила 
менее 100% (95%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.)

Декабрь 
2023 г.

Соколов С.И., 
директор

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
5 Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 
образовательной организации составила 
менее 100% (95% )

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в 
образовательной организации

Декабрь 
2023 г.

Соколов С.И., 
директор



Баев
ТОНКИНСКОГО МУШЙдй)

ения 
родской области

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки кач 
условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Вязовская основная школа"
на 2023-2025 гг.

ПЛАН

№
п/н

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления  

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответствен н ы й 
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
им ени,отчества  

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1 На официальном сайте образовательной 

орг анизации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование, в частности:
- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 
оказания услуг образовательной 
организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

Необходимо обеспечить 
функционирование следующей 
информации о дистанционных способах 
взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 
оказания услуг образовательной 
орг анизацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

август 2023 г. Толстоброва 
И.В., 

директор

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
образовательной организации, 
размещенной на информационных стендах 
в помещении образовательной 
организации, составила менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворённости качеством, 
полнотой и доступностью информации о 
деятельности образовательной 
организации

август 2023 г. Толстоброва 
И.В., 

директор

II. Комфортность условий, в которых осущ ествляется образовательная деятельность
3 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 
организацией составила менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг образовательной 
организацией

август 2023 г. Толстоброва 
И.В., 

директор

III. Доступность услуг для инвалидов



№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

осу ществл ен и я об разовател ь но й 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

об разовател ь ной деятел ь н ост и

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответствен н ы й 
исполнитель  
(с указанием  

фамилии, 
имени, от чества 

и должности)

Сведения о ходе реализации  
мероприятия

Реализованные 
меры но устранению  

выявленных 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

4 В ходе обследования выявлено, что 
помещения образовательной организации 
и прилегающая к ней территория 
недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

Необходимо обеспечить следующие 
условия доступности:
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

сентябрь 
2025 год

Толстоброва 
И.В., 

директор

5 В образовательной организации 
недостаточно условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводч и ка 
(тифлосурдопереводчика)

ноябрь
2025 год

Толстоброва 
И.В., 

директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
6 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в образовательную организацию, 
составила менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлет воренности 
доброжелательностью, вежливостью 
работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в 
образовательную организацию

август 2023 г. Толстоброва 
И.В., 

директор

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
7 Удовлетвореннос ть удобством графика 

работы образовательной организации 
составила менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности удобством 
графика работы образовательной 
организации

авг уст 2023 г. Толстоброва 
И.В., 

директор

8 Удовлетворенность получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в 
образовательной организации составила 
менее 100% (94%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности получателей 
услуг в целом условиями оказания услуг в 
образовательной организации

август 2023 г. Толстоброва 
И.В., 

директор



Баев А.В 
Тонкинского му

УТВЕРЖДАЮ
самоуправления 

i r̂a Цл-ж^рбродской области

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение
«Пакалёвская основная школа» 

на 2023-2025 гг.

ПЛАН

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления  

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

О тветстве н н ы й 
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации  
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

вынвленн ых 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1 На официальном сайте образовательной 

организации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование, в частности:
- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 
оказания услуг образовательной 
организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

Необходимо обеспечить 
функционирование следующей 
информации о дистанционных способах 
взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 
оказания услуг образовательной 
организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

Август
2023г.

Кумаева В.А., 
зам. директора

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Недостатки по критерию не выявлены —

III. Доступность услуг для инвалидов
2 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организации 
и прилегающая к ней территория 
недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни,

Необходимо обеспечить следующие 
условия доступности:
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-

Август 
2024 г.

Ершова J1.B., 
директор школы



№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

осу ществл ен и я об ра зо вател ьн о й 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный  
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по устранению  

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

гигиенические помещения в 
образовательной организации

3 В образовательной организации 
недостаточно условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводч и ка 
(тифлосурдопереводчика)
- наличие альтернативной версии 
официального сайта образовательной 
организации в сети "Интернет" для 
инвалидов по зрению

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводч и ка 
(тифлосурдопереводчика)
- наличие альтернативной версии 
официального сайта образовательной 
организации в сети "Интернет" для 
инвалидов по зрению

Август 
2025 г.

Ершова Л.В., 
директор школы

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.) составила 
менее 100% (90%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности 
доброжелагел ы гостью, вежп и востью 
работников образовательной организации 
при использовании дистанционных форм 
взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.)

Сентябрь
2023г.

Ершова Л.В., 
директор школы

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией
5 Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым

Работать над повышением готовности 
получателей услуг рекомендовать 
образовательную организацию

Сентябрь
2023г.

Ершова Л .В., 
директор школы



№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления  

образо вател ьной дентельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответствен н ы й 
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры но устранению  

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

составила менее 100% (90% ) родственникам и знакомым


